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Profissional Multifacetado em Tecnologia e Suporte Técnico

Sou um profissional técnico com experiéncia em suporte tecnolégico e uma formagao em
informatica. Possuo expertise no suporte a colaboradores e clientes, incluindo instalacdo de
sistemas operacionais como Windows, Mac OSX e Linux, configuracao de redes, instalagao
e instrugdo em software e hardware. Meu comprometimento se estende também ao
desenvolvimento de identidades visuais e materiais promocionais, utilizando ferramentas
como Adobe Creative Suite. Estou constantemente buscando atualizagdes e certificagoes
para evoluir minha carreira de forma continua, incluindo a certificagao MD 100 da Microsoft
e ITIL.

Formacao Académica
Técnico em Informatica
Escola Profissional Fundatec, Concluido em 10/2024

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Estacio, Previsao de Conclusdao 11/2027 (EAD)

Experiéncias
* TCE/RS - Setor de Informatica | 09/2023 - 10/2024

Encarregado Web, Suporte ao Portal

e Desenvolvimento, codificagao e manutencao do portal do TCE/RS, assegurando
funcionalidade, seguranca e atualizagdes constantes.

e Suporte técnico aos contribuintes do portal, orientando no acesso e uso de sistemas
vinculados ao site.

e Atendimento presencial e remoto aos colaboradores do 6rgdo, solucionando duvidas
e oferecendo suporte técnico nos sistemas integrados ao portal.

e Diagnéstico e resolucao de problemas técnicos relacionados ao portal, incluindo
configuragoes de acesso e correcoes de erros.

e Participacao em projetos de implementacao de novos recursos e melhorias no
portal, visando a experiéncia do usuario.

* JQL Servicos Terceirizados - IPERGS | 05/2023 - 08/2023 - Temporario
Técnico de Telecomunicacoes

e Realizacdo de suporte técnico e manutengao da infraestrutura fisica de rede do
IPERGS, garantindo sua funcionalidade e desempenho.

e Instalacdo e manutencao de cabeamento estruturado (Cat* e fibra éptica de
diversos diametros), incluindo conexdes em patch panels e switches.

e Configuracdo e instalacdo de cameras de seguranca Wi-Fi, assegurando
conectividade estavel e monitoramento eficiente.

e Diagnostico e resolucdo de problemas em conexdes e equipamentos de rede em
salas de treinamento, incluindo TVs e dispositivos de transmissao interna.

e Planejamento e execucao de ligagdes fisicas para expansao ou reestruturacao da
rede, com foco na organizacdo e eficiéncia do cabeamento.



* HPS - Setor de Informatica | 04/2020 - 09/2021
Atendimento/Suporte em Informatica aos colaboradores

Suporte a rede, sistemas operacionais, Office, CRM e manutengao de SOs.
Organizacao e manutencdo do hardware, garantindo eficiéncia na sala de
manutencgao.

* Fonzie Agéncia Virtual | 11/2016 - Presente (apoio virtual)
Atendimento/Suporte em Informatica aos colaboradores

Coordenacao da producdo de conteudo para paginas, incluindo design visual e
textos.

Criacdo de conteudo para redes sociais, promovendo engajamento e fortalecendo
a imagem da marca.

Suporte técnico em rede, sistemas operacionais, Office, CRM e manutencao de
Sistemas Operacionais.

* Vocé na Midia Agéncia de Comunicacao | 03/2014 - 11/2016
Designer Publicitario, Web e Desenvolvimento de Sites

Desenvolvimento de campanhas publicitarias integradas com acdes de relagdes
publicas.

Criacdo de conteudo para redes sociais, promovendo engajamento e fortalecendo
a imagem da marca.

* Humanize - Desenvolvimento e Liderancga | 03/2012 - 03/2014
Designer Publicitario, Web e Desenvolvimento de Sites

Coordenei a producao de conteldo para paginas, incluindo design visual e textos,
garantindo alinhamento com as especificagdes do projeto.

Reformulei o site institucional, aprimorando a navegacao, o apelo visual e a
acessibilidade para diferentes dispositivos.

Prestei suporte técnico aos colaboradores, auxiliando na configuracdo de
softwares, solucdao de problemas em redes internas e manutencao de
equipamentos.

Realizei manutencao e atualizagdes no servidor de hospedagem, assegurando o
desempenho e a estabilidade dos sistemas web da organizagao.

Atuei na integracao de ferramentas digitais para melhorar a comunicagao interna
e a experiéncia do usuario.

Criei conteldo para redes sociais, promovendo engajamento e fortalecendo a
imagem da marca.

* Loja Tracos & Cores - Atelier e Artesanato | 03/2005 - 03/2012
Gerente Operacional

Supervisei a equipe, incluindo recrutamento, treinamento e desenvolvimento
profissional, garantindo um ambiente de trabalho produtivo e colaborativo.
Implementei e configurei sistemas de Ponto de Venda (PDV) e gestao de estoque,
otimizando processos e melhorando o controle operacional.

Criei e configurei a rede interna da loja, assegurando conectividade e eficiéncia
nos sistemas de operacgao.

Realizei manutengao preventiva e corretiva em equipamentos, incluindo
impressoras fiscais, impressoras de etiquetas e periféricos, reduzindo custos com
suporte técnico externo.

Gerenciei multiplos bancos de dados para controle de inventario, assegurando
precisao e disponibilidade de produtos.

Atuei no atendimento ao cliente, proporcionando um servico excepcional e
solucionando duvidas, fortalecendo o relacionamento com os consumidores.



* Tribunal de Contas do RS | 11/2000 - 03/2005
Encarregado Web, Suporte e Grafico
Desenvolvi, codifiquei e atualizei o site do TCE/RS.
e Produzi material impresso de alta qualidade, garantindo eficiéncia e design.
e Verifiquei as informagdes de cada impressao, assegurando o uso correto das tintas
e a precisao dos detalhes.

* Dado Bier
Encarregado de Marketing Pessoal e Web | 03/2000 - 11/2000
e Coordenei a producao de conteldo para paginas, incluindo design visual e textos,
garantindo alinhamento com as especificagdes dos projetos.
e Reformulei sites, aprimorando a navegacao e o apelo visual.

* Overdose - Confeccao Street Wear | 03/1996 - 11/1999
Artefinalista
e Desenvolvi artes finais para camisetas, incluindo a preparagao de fotolitos e envio

para estamparia.

e Criei materiais promocionais como anuncios, folders, flyers e catdlogos alinhados
a identidade da marca.
e Gerenciei sessoes fotograficas para catdlogos, desde o planejamento até a
finalizacao.

Consideracoes Finais
Sou um profissional comprometido com aprendizado continuo, com mais de 21 cursos
em TI e design. Valorizo o equilibrio entre vida pessoal e profissional, sendo corredor,
kitesurfista, surfista e montanhista. Minha experiéncia de 11 anos como escoteiro
consolidou minha integridade e valores, refletidos em todas as areas da minha vida.

Informacodes Extras
- Perfil Profissional: fonzie.com.br/em_team/artur-bazzanella
- Instagram: instagram.com/agenciafonzie
- Facebook: facebook.com/agenciafonzie
- Disponivel para mudanca e/ou viagens

Cursos e Competéncias - Mais recentes, todos certificados

* TypeScript - Aulao
Iniciado em: Agosto/2024
Instituicao: Capacitagao Fundatec
* Como Instalar Um Certificado SSL (HTTPS)
Iniciado em: Janeiro/2024
Instituicao: Workover Academy - EAD
* Linux Server - Primeiros passos com Servidor Linux
Iniciado em: Janeiro/2024
Instituicao: Workover Academy - EAD
* Soft Skills - Jornada para o Futuro
Iniciado em: Setembro/2022 - 10 horas
Instituicao: StartSe - EAD
* Full Stack Developer
Iniciado em: Junho/2022 - 100 horas
Instituicao: StartSe - EAD
Curso Semi Extensivo em Programacao Java
Iniciado em: 03/01/2005 Concluido em: 18/02/2005 - 120 horas
Instituicdo: Alfamidia - Empresa do Grupo Processor
* Curso Enterprise Java Beans
Iniciado em: 31/01/2005 Concluido em: 04/02/2005 - 20 horas
Instituicdo: Alfamidia - Empresa Grupo Processor



