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Profissional Multifacetado em Tecnologia e Criação

Sou um profissional técnico com ampla experiência em suporte tecnológico e uma sólida
formação em informática. Além de dominar sistemas operacionais como Windows, Mac
OSX e Linux, possuo expertise no suporte a colaboradores e clientes, incluindo instalação
de SOs, drivers, redes, e instrução em software e hardware. Meu comprometimento se
estende também ao campo da criação visual, onde desenvolvo identidades visuais, artes
gráficas e materiais promocionais com habilidades em softwares como Adobe Creative
Suite.

Utilizando metodologias ágeis, contribuo para a produtividade organizacional e mantenho
relacionamentos sólidos com equipes e clientes, buscando sempre a excelência no
atendimento e na entrega de soluções inovadoras. Estou constantemente em busca de
novos desafios e atualizações para evoluir minha carreira de forma contínua.

Formação Acadêmica
Técnico em Informática
Instituição: Escola Profissional Fundatec
Conclusão: Concluído em 2024

Experiências
* TCE/RS - Setor de Informática | 09/2023

Atendimento/Suporte em Informática aos colaboradores - Estágio

● Suporte aos colaboradores para o sistema do portal.
● Manutenção do portal, atendimento físico e virtual, implementação de novos

recursos.

* HPS - Setor de Informática | 04/2020 - 09/2023
Atendimento/Suporte em Informática aos colaboradores - Estágio.

● Suporte a rede, SOs, Office, CRM, instalações e manutenção de SOs.
● Manutenção ao hardware, organização na sala de manutenção.

* Fonzie Agência Virtual | 04/2020 - 09/2023
Atendimento/Suporte em Informática aos colaboradores.

● Coordenei a produção de conteúdo para páginas, incluindo design visual e textos,
garantindo alinhamento com as especificações do projeto.

● Criei conteúdos para redes sociais, promovendo engajamento e fortalecendo a
imagem da marca.

● Suporte a rede, SOs, Office, CRM, instalações e manutenção de SOs.
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* Você na Mídia Agência de Comunicação | 03/2014 - 11/2016
Designer Publicitário, Web e Desenvolvimento de Sites

● Desenvolvi campanhas publicitárias integradas com ações de relações públicas,
colaborando estreitamente com a equipe de marketing.

● Criei conteúdos para redes sociais, promovendo engajamento e fortalecendo a
imagem da marca.

* Humanize - Desenvolvimento e Liderança | 03/2012 - 11/2014
Designer Publicitário, Web e Desenvolvimento de Sites

● Coordenei a produção de conteúdo para páginas, incluindo design visual e textos,
garantindo alinhamento com as especificações do projeto.

● Reformulei o site, aprimorando a navegação e o apelo visual.
● Criei conteúdos para redes sociais, promovendo engajamento e fortalecendo a

imagem da marca.

* Loja Traços & Cores - Atelier e Artesanato | 03/2005 - 03/2012
Administrador de Empresa

● Gerenciei a equipe, supervisionando a contratação, treinamento e
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

● Monitorei múltiplos bancos de dados para acompanhar o inventário da empresa.
● Proporcionei um atendimento excepcional, ouvindo as preocupações dos clientes e

respondendo suas dúvidas.

* Tribunal de Contas do RS | 03/2000 - 11/2005
Encarregado Web, Suporte e Gráfico

● Desenvolvi, codifiquei e atualizei o site do TCE/RS.
● Produzi material impresso de alta qualidade, garantindo eficiência e design.
● Verifiquei as informações de cada impressão, assegurando o uso correto das tintas

e a precisão dos detalhes.

* Dado Bier
Encarregado de Marketing Pessoal e Web | 03/2000 - 11/2000

● Coordenei a produção de conteúdo para páginas, incluindo design visual e textos,
garantindo alinhamento com as especificações dos projetos.

● Reformulei sites, aprimorando a navegação e o apelo visual.

Considerações Finais
Sou um profissional comprometido e sempre em busca de aprendizado contínuo, com

17 cursos em TI e 6 em Inteligência Emocional que fortaleceram minhas habilidades
técnicas e de liderança. Valorizo o equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, sendo
corredor, kitesurfista, surfista e ex-montanhista. Minha experiência de 11 anos como
escoteiro consolidou minha integridade e valores, que aplico em todas as áreas da minha
vida.

Informações Extras
- Portfolio: fonzie.com.br/portfolio
- Instagram: instagram.com/arturbc
- Facebook: facebook.com/arturbazzanella
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Cursos e Competências (todos certificados)

* TypeScript - Aulão
Iniciado em: Agosto/2024
Instituição: Capacitação Fundatec

* Como Instalar Um Certificado SSL (HTTPS)
Iniciado em: Janeiro/2024
Instituição: Workover Academy - EAD

* Linux Server - Primeiros passos com Servidor Linux
Iniciado em: Janeiro/2024
Instituição: Workover Academy - EAD

* Soft Skills - Jornada para o Futuro
Iniciado em: Setembro/2022 - 10 horas
Instituição: StartSe - EAD

* Full Stack Developer
Iniciado em: Junho/2022 - 100 horas
Instituição: StartSe - EAD

* Curso Java XML
Iniciado em: 14/02/2005 Concluído em: 18/02/2005 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Semi Extensivo em Programação Java
Iniciado em: 03/01/2005 Concluído em: 18/02/2005 - 120 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Enterprise Java Beans
Iniciado em: 31/01/2005 Concluído em: 04/02/2005 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa Grupo Processor

* Curso Java para web - JSP e Servlets
Iniciado em: 24/01/2005 Concluído em: 28/01/2005 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Java para Avançado
Iniciado em: 11/10/2004 Concluído em: 15/10/2004 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Oracle9iAS Portal
Iniciado em: 13/10/2004 Concluído em: 15/10/2004 - 18 horas
Instituição: Oracle Universerty

* Curso Aplicações Gráficas em Java
Iniciado em: 04/10/2004 Concluído em: 08/10/2004 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Introdução a Java
Iniciado em: 27/09/2004 Concluído em: 01/10/2004 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor



Cursos e Competências (todos certificados)

* Curso Adobe Photoshop CS Advanced Design Techniques
Iniciado em: 19/07/2004 Concluído em: 23/07/2004 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Dreamweaver 2004 para Desenvolvedores
Iniciado em: 17/07/2004 Concluído em: 24/07/2004 - 20 horas
Instituição: Alfamídia - Empresa do Grupo Processor

* Curso Oracle9i: Conceitos Básicos, SQL *PLUS, SQL e SQL Avançado
Iniciado em: 17/11/2003 - 30 horas
Instituição: TargetTrust - Treinamento e Tecnologia

* Curso Zope Avançado acessando Banco de Dados
Iniciado em: 02/07/2003 Concluído em: 11/07/2003 - 30 horas
Instituição: TargetTrust - Treinamento e Tecnologia

* Curso Introdução ao Zope
Iniciado em: 24/06/2003 Concluído em: 30/06/2003 - 20 horas
Instituição: TargetTrust - Treinamento e Tecnologia

* Curso Scripts para Web
Iniciado em: 14/09/2001 - 20 horas
Instituição: Alfamídia

* Curso Edição de Home Pages
Iniciado em: 25/06/2001 Concluído em: 30/06/2001 - 18 horas
Instituição: UFRGS - Centro de Supercomputação

* Congresso VI Curso e Preparação, Treinamento e Aperfeiçoamento para Auditores
Iniciado em: 21/09/2000 Concluído em: 29/09/2000 - 13 horas
Instituição: TCERS

* Curso Flash 4
Concluído em: 14/04/2000
Instituição: Macromedia - Alfamídia


