Endereco Rua Jeronimo de Orne las 115/201, Bairro Santana
Porto Alegre/RS, 90040-341

Contato: (51) 9999.22078

Email: arturbc@gmail.com
www.fonzie.com.br

CNH Categoria: AB

Técnico com experiéncia efetiva em ferramentas digitais. Suporte aos usuarios e
colaboradores com amplo conhecimento em SOs, drivers, instalacdes de periféricos,
auxilio e treinamento em ferramentas digitais. Educado, atencioso, boa dicgao para
orientacdo. Utiliza ferramentas em Metodologia Agil para o auxilio na produtividade
organizacional, bom relacionamento com equipe e clientes.

Capacidade de trabalhar em equipe, mantendo uma boa relagcdo com clientes,
sdcios e funcionarios - Auto motivacao - Trabalho em equipe - Gestao de equipe
- Experiéncia softwares graficos (Pacote Adobe) - Softwares Microsoft Office
- SOs: Windows, Mac OSX, Linux - Suporte aos colaboradores e clientes: instalagdes
de SOs, drives, impressoras, rede, instrucdes a apps, software e hardware geral.

- Curso: Técnico em Informatica - 1200h
Instituicao: Escola Prossional Fundatec
Conclusao: em andamento - Conclusao em 2°/2025

- Curso: Informatica (trancada)
ULBRA - Universidade Luterana do Brasil

* TCE/RS - Setor de Informatica (20/09/2023 - em andamento)
Funcdo: Atendimento/Suporte em Informatica aos colaboradores.
- Suporte aos colaboradores ao sistema do portal,
- Manutencdo do portal,
- Implementagdao a novos recursos do sistema do portal.

* HPS - Setor de Informatica (01/03/2022 - 01/12/2022)
Funcdo: Atendimento/Suporte em Informatica aos colaboradores.
- Suporte a rede, SOs, Office, Sistema de Atendimento, instalagdes de SOs,
- Manutengao ao hardware, organizagao na sala de manutencgao.

* Fonzie Agéncia Virtual (01/04/2020 - 12/09/2023)
Fungdo: Atendimento/Suporte em Informatica aos colaboradores.
- Suporte a rede, SOs, Office, Sistema de Atendimento, instalagdes de SOs,
- Manutencdo ao hardware, organizacdao na sala de manutencgao.



* Vocé na Midia Agéncia de Comunicacao (01/03/2014 - 01/11/2016)
Funcdo: Designer publicitario, web e desenvolvimento de site.

- Criacao de acOes de relacdes publicas em parceria com campanhas publicitarias
por meio da colaboracao préxima com os colegas de marketing.

- Aumento da receita e suporte das metas comerciais por meio do
desenvolvimento de estratégias e campanhas de relagdes publicas.

- Criacao de contelidos em redes sociais e promoc¢ao do engajamento dos
seguidores a fim de fortalecer a imagem da marca.

- Entrega de servigo excecional para cada consumidor, ouvindo preocupacdes e

respondendo duvidas.

* Humanize - Desenvolvimento e Lideranga (01/03/2012 - 01/11/2014)

Funcdo: Designer publicitario, web e desenvolvimento de site.

- Coordenacao da producdo de contetdo de paginas, incluindo visual e textos,
para atender a especificagdes de projeto.

- Reformulagao do site para melhorar a navegagao e o apelo visual.

- Criacdo de acoes de relagdes publicas em parceria com campanhas publicitarias
por meio da colaboracao préxima com os colegas de marketing.

- Criagao de comunicados de imprensa para divulgar informacdes de interesse
midiatico e que favorecam a imagem da marca.

- Criacdo de conteudos em redes sociais e promogao do engajamento dos
seguidores a fim de fortalecer a imsagem da marca.

* Loja Tracos & Cores - Atelier e Artesanato

Fungdo: Administrador de empresa (01/03/2005 - 01/03/2012)

- Gerenciamento de funcionarios, supervisionando a contratacao, treinamento e

crescimento prossional dos colaboradores.

- Monitoramento de multiplos bancos de dados para acompanhar todo o inventario
da empresa.

- Entrega de servigo excepcional para cada consumidor, ouvindo preocupacgoes e

respondendo duvidas.

* Tribunal de Contas do RS (01/03/2000 - 01/11/2005)

Funcdo: Encarregado Web, suporte e grafico.

- Desenvolvimento, codificagao e atualizacao do site do TCE/RS

- Producao de material impresso acabado de alta qualidade, em tempo habil e de
maneira eficiente.

- Verificagao das informacodes referentes ao trabalho a cada impressao, a fim de
verificar se a tinta correta foi utilizada.

* Dado Bier (01/03/2000 - 01/11/2000)

Funcdo: Encarregado Marketing Pessoal e Web

- Coordenacao da producdo de conteudo de paginas, incluindo visual e textos,
para atender a especificacdes de projeto.

- Reformulagao de sites para melhorar a navegagao e o apelo visual.

- Site/Portfdlio/CV: www.fonzie.com.br/portfolio
- Instagram: instagram.com/agenciafonzie
- Facebook: facebook.com/agenciafonzie
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